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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KINH TE Pjc lip — Ty do — Hanh phiic
CONG NGHE HA NOI
CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh: THUONG MAI DIEN TU
Ma nganh: 6340122
Trinh d) dao tao: Cao ding
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoic twong duong
Thoi gian dao tao: 2.5 ndm
1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dio tao nganh Thuong mai dién tir trinh 4 Cao dang dugc thiét ké nhim

~. DPONA

dao tao nhén luc ky thuét 1am viéc trong linh vuc giéo'&ich thucmg mai thong qua céc
phuong tién dién tir nhu dién thoai, mdy fax, cac phuong tién thanh toan dién tir va may
tinh c6 két ndi v6i mang Internet, mang vién thong di dong hoic.cac mang m¢ khéc,
dap g yéu cdu bic 5 trong Khung trinh d6 quc-gia V_iég Nam: Ngudi hoc tét nghiép
chuong trinh nay c6 kha nang thuc hi¢n cac ﬁoat dong mua ban hang héa va dich vu,
giao nhdn cdc ndi dung ky thuét sb trén mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban cd
phiéu dién tir, van don dién tix, diu gid truc tuyén, hop téc chia sé tai nguyén mang,
mua sim cong b@ng, tiép thi truc tuyén téi ngudi tiéu ding va cic dich vu sau ban hang.
Ngoai ra ngudi 1am nganh, nghé thuong mai dién tir con thuc hién cac cong viée khéc
phuc vu cho céc hoat déng giao dich thuong mai duge thanh cong nhu thiét 1ap va quan
ly website thuong mai dién tir, quan trj mang mady tinh, thiét ké dd hoa, 14p cic bdo cdo
khio sat, nhu cdu ctia khéch hang nhim ning cao chit lugng phuc vu va doanh s ban
hang cua doanh nghi€p.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
- Trinh bay dugc dic diém, ndi dung va quy trinh thuc hién cic giao dich thuong mai
dién tir B2B; B2C; C2C; giao dich déu gia truc tuyén; quy trinh ciia hé théng giao dich
qua thur tin, dién tin, mang xa héi va cac thiét bi dién tir khéc;
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- Mb ta dugc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phép ly va théng 1é quéc té lién
quan trong trong hoat dong tu vin, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua hang
trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, ni dung, quy trinh ciia céc giao dich dich vu cong, giao
dich chinh phu dién tir; quy trinh tiép nhén, dénh gi4, phan loai va xtr ly khiéu nai trong
dich vu cdng; mo ta dugc céc hoat dong xir ly, phan ludng, dich chuyén, theo doi trang
thai hd so cia cong dén;

- Xéac dinh dugc nhirng muc tiéu, yéu cau cua du an thuong mai dién tir; phan tich dugc
céc nhén t6 anh hudng dén du 4n; xéc dinh duge cée diém manh, diém yéu trong thuc
hién du 4n; phén tich dugc cac loai rii ro déi véi hoat dong ciia mét du an;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhén phan hdi va xir Iy cac khiéu nai clia khach hang vé
san phdm dich vy; xéc dinh dugc phuong phép hiéu qua trong viéc dénh gia chi sé hai
long cua khéach hang; nhin biét dugc cac'kénh truyén thong, cac trang mang xa hoi va
cac g dung cong nghé thong tin dé c6 thé tiép xuc duge véi khach hang;

- Phan tich duoc cac nguyén tic cai dat, cAu hinh céc phan mém tng dung, cic ph?m
mém dich vu website; trinh bay dugc nguyén tic hoat'dong, cic giao dich cia siéu thi,
gian hang ao trén wesite thuong mai dién tir; phan tich dugc mét s6 giai phap chu yéu
dé bao mat, bao vé co s& dir liéu, phong trénh va tng pho rui ro cho website thuong mai
dién tir;

- Trinh bay dugc céc quy trinh thuc hién cai dit va ciu hinh cic phin mém xir 1y anh,
xir 1y 6 hoa; mé ta duge quy trinh thiet ké, xir Iy"anh, séng téc d6 hoa trén cic phan
mém chuyén dung;

- Phan tich dugc'céc nguyén téc cai dat, cAu hinh céc thiét bi mang nhu switch,:rbuter,
modem, cac phén fﬁém g dung, cic phén mém dich vu mdy chi, mdy tram va céc
thiét bi diu cudi; phan tich dugc mot sd gidi phap chit yéu dé bao mat,bao vé co s& dit
liéu, phong tranh va tng pho rui ro cho hé théng; trinh bay duge cac phuong phép béo
tri, stra chira, nang cz‘ip, sao luu co sé dir liéu;

- M6 ta dugce cac nghiép vu E-marketing, cac ky thuat SEO, SEM, dam bao t6i vu héa
tim kiém, ti vu hoa tiép thi cho website; md ta dugc cac hinh thirc E- marketing phu
hop véi doanh nghiép;

- Trinh bay duoc cé4ch thitc vin hanh, khai bdo thong tin,... trong phdn mém khai béo
hai quan ECUSS-VNACCS, cic quy dinh ctia phap luét qubc té déi véi bd chimg tu,

thi tuc, quy trinh vé4n chuyén riéng trong méi hinh thirc vén chuyén khéc nhau; mé ta
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duge bd chimg tir xuit nhap khdu, nhit 12 nhitng ching tir quan trong: Contract,
Invoice, Packing List, C/O,...

- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién tir qua céc hinh thirc thanh toan bing thé,
thanh toan qua cdng thanh toan dién tir, thanh todn bing vi dién tir, thanh toén bing
SMS, thanh toan COD, thanh toén bang chuyén khoan;

- Nhan thirc dugce tAm quan trong vé bao vé méi truong, tiép can khoa hoc ky thuit,
céng nghé 4.0 dap ung nhu céu cong viéc;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, viin hoa, xd hdi, phap luat, quéc
phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2. Ky ning

- Thye hién dugé cdc giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich du gi trye tuyén, thong
qua thur tin, dién tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tir; tng dung dugc néi dung, quy
dinh trong céc luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phép ly va théng 1& qudc té lién quan
trong giao dich ban hang, mua hang;

- Xir ly dugc yéu clu sir dung dich vu cong, phan ludng, dich chuyén hé so cta khéch
hémg; kiém soat dugc tién trinh, trang thdi cla cic giao dich dich vu c¢éng giao dich
Chinh phu dién tir;

- Khai thic dugc céc tmg dung mang xa hoi trong viéc tiép can, néfn bit phan héi cua
khéch hang, tu vAn, thuyét phuc dugc khach hang sirdung san phim dich vu clia doanh
nghiép;

- Thiét 1ap dugc dy an thuong mai di€n tir véi dz“iy du'yéu cdu, théng sb ky thuat; sir
dung dugc cé’c__phucmg phép gidm sat du an va lap duge-bdo cdo gidm sat dy an thuong
mai dién tir hiéu qua;

- Cai dit, ciu hinh du’qc cac phén mém tng dung, cac phén mém dich vu website, cu
hinh dugc cac ché dd bao mat, bao vé co s& dir li€u, phong tranh va ng phé rui ro cho
website; van hanh dugc céc giao dich cia siéu thi, gian hang do trén wesite thuong mai
dién tir;

- Cai dit dugc cdc phin mém xir 1y anh, xir Iy d6 hoa chuyén dung ding yéu ciu ky
thuat; thuc hién duge viéc thiét ké, xir Iy anh bing phan mém photoshop, corel draw;

- Cai dit, cAu hinh céc thiét bj mang nhu switch, router, modem va céc thiét bi mang
khéc, cai dat cc phin mém imng dung, cac phin mém dich vu may chu, may tram va
céc thiét bi ddu cudi; cai dit, ciu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co s& dir liéu,

phong tranh va ing phé rii ro cho hé théng mang ndi bg;
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- Sir dung thanh thao céc ky thuit SEO, SEM, dam bao téi uu hoa tim kiém, téi uvu héa
tiép thi cho website thuong mai dién tir; sir dung thanh thao céc cong cy: dugc cic cong
cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search, Google
Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong ctia khach hang trén Internet dé nim bit xu
hudng, thi hiéu, théi quen tiéu dung;
- Sir dung thanh thao phin mém khai béo hai quan tryc tuyén ECUS hodc VNACCS, tra
ciru dugc HS Code (md phan loai hang theo Danh muc hang héa xuét nhép khéu) tir
biéu thué xuét nhap khau hién hanh;
- Thue hién thanh todn va-kiém soét dong tién cta cdc hinh thirc thanh toan bang the,
thanh toan qua cdng thanh toan dién tir, thanh toan bing vi dién tir, thanh todn béng
SMS, thanh toan COD, thanh toén bing chuyén khoén theo ding quy trinh;
- Vén dung duoc mét sé phuong phép luyén tap va dat k§ ning co ban mét s6 mon thé
duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, béng chuyén...;
- Str dung dugc ngoai ngir co béan, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir 6 bac
ctia Viét Nam tuong dwong TOEIC 400 diém.
1.2.3. Mirc dp tw chii va trach nhiém
- Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé phuc tap
trong diéu kién 1am viéc thay déi;
- Hudéng din, giam sat nhitng ngudi khéac thuc hién nhiém-vu xac dinh; chiu trich
nhiém c4 nhén va trach nhiém déi véi nhom;
- Pénh gié chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va Kkét qua thuc hién cua céc thanh
vién trong nhém;
- C6 y thirc trach'nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong don vi;
- C6 dao dirc nghé nghiép, tic phong cong nghi¢p va y thirc t6 chirc ky luét.
1.3. Vi tri lam viéc sau tot nghiép: -
Sau khi tt nghiép ngudi hoc c6 nang lue ddp tng céc yéu ciu tai'cic vi tri viée 1am cia
nganh, nghé bao goém:

- Giao dich Thuong mai dién tir;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu chdm séc khéch hang;

- Quan tri du 4n Thuong mai dién tir;

- Thiét 13p va quan ly website;

- P4 hoa may tinh; Quan tri mang;
4
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- E-Marketing;
- Thong quan dién tir; Thanh toan dién tir.
1.4. Kha niing hoc tip, ning cao trinh dj
Sinh vién sau khi t&t nghiép trinh d¢ Cao ding nganh Thuong mai dién tir c6 thé
hoc lién thong 1én DPai hoc theo quy dinh hién hanh va theo chuong trinh lién théng cua cac
trudng dai hoc trong hé théng gido dyc qudc dan.
2. KHOI LUQNG KIEN THU'C VA THOT GIAN KHOA HQC
- Téng s6 lugng mdn hoc: 30 mén hoc
- Téng khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 97 tin chi (tuong duong 2.505 gio).
Bao gém:
+ Khéi lugng cac mén hoc chung: 435 gity
+Khéi lugng cac mén hoc co sd: 360 gidy
+ Khéi lugng cidc mén hoc chuyén nganh: 1.710 gid
+ Khéi luong ly thuyét: 589 gid
+ Khéi lugng thue hanh/thuc tap/ thao ludn: 1.871gio
+ Khéi lugng kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky: 45 gio
- Thoi gian khoa hoc: 2.5 nam '
- Phuong thirc dao tao: tich liy tin chi

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma » Sé Trong dé E,
mon Tén mon hoc ) tin | Tong Kiém
h 3 | - £ Ly Thue tra
oc \ chi S0 p )
\ ; : thuyet | hanh | dinh
I Cic mén hoc chung 21 | 435 | 156 267 12
MHCO1 | Gido duc Chinh tri 7575 295" #44 2

MHCO2 | Phép luat 30 19 10 1

MHCO04 | Gigo duc Qudc phong va An ninh 75 30 43

4
2

MHCO3 | Gido duc thé chét 2 | 60 5 54 1
4
3
6

2
MHCO5 | Tin hoc 75 15 58 2
MHCO06 | Tiéng Anh 120 58 58 4

II Céac mén hoc chuyén mén 76 |12.070 | 433 1.604 33

II.1 | Mon hoc co s& 16 360 120 232 8
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MCS07 | Kinh té hoc 2 45 15 29 1
MCS08 | Marketing cén ban 2 45 15 29 1
MCS09 | Marketing thuong mai dién tir 2 45 15 29 1
MCS10 | Thuong mai dién tir cin ban 2 | 45 15 29 1
MCSI11 | Phap ludt thuong mai di¢n tir 2 45 15 29 1
MCS12 | K§ ning mém 2 45 15 29 1
MCS13 | Mang xa hoi v 15 29 1
MCS14 | Ky nang 5S L. 35 15 29 1
IL.2 | Mon hoc chuyén nganh 60 | 1710 | 313 1372 25
MCNI15 | Quan tri quan hé khach hang 3 60 29 29 2
MCNI16 | Thu tin dién tir 2 | 45 | 15 29 1
MCN17 | Thanh toan dién tir 3 | 75 | 15 58
MCN18 | K¥ thudt nghiép vu thuong mai dién'tir 3 75 15 58
MCN19 | Ky thuat chup anh va xir Iy anh 571120 |30 88 2
MCN20 | K3 thudt quay va bién tdp video 4 9 | 304 s8 2
MCN21 | Ky thuat SEM va SEO 4 | 90 | 30 | s8 | 2
MCN22 | K3 thust Backlink va viét bai 35 F15 | 58 | 2
MCN?23 | Thiét ké va quan tri website thuong mai | 4 90 30 58 2
Nghiép vu vén tai, giao nhdn va bao: .
MCN24 hiém trong thuong mai dién tir 2 45 15 29 1
MCN25 | Giao dich B2B, B2C, C2C 4 | 9 | 30 58 | 2
MCN26 | An toan va bao mat thuong mai diéntir | 3 60 | 29 29° 2
MCN27 | Lap trinh web theo chuin SEO 31775 | 15 | s8 2
MCN28 | Tiéng Anh chuyén nganh thuongmai | 2 | 45 |15 | 29 1
MCN29 | Thuc hanh nghé nghiép 10 | 450 | o 450 0
MCN30 | Thuec tap tdt nghiép 5 | 225 0 225 0
SR e Tong cong : 97 [2.505| 589 | 1.871 | 45

4. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH
4.1. Mén hoc va tin chi
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- Mén hoc la khéi lugng kién thirc tron ven, thuén tién cho sinh vién tich luy trong
qua trinh hoc tap. Phén 16n céc mén hoc cé thoi lugng tir 2 dén 6 tin chi (Ngoai trir mén
thuyc hanh nghé nghiép), ndi dung dugc b tri giang day tron ven va phéan bd trong mot
hoc ky. Kién thirc trong mdi mén hoc phai gin véi mét cép trinh do theo nam hoc thiét
ké va dugc két cdu riéng nhu mét linh vuc kién thic hodc dugc két cdu dudi dang tb
hop tir nhiéu linh vuc kién thirc.

- Tin chi dugc sir dung dé tinh khéi lugng hoc tap cta sinh vién. Mot tin chi dugc
quy dinh t8i thiéu bing 15 gi¥ hoc ly thuyét; 30 gis tw hoc, chudn bj c4 nhan c6 huéng
din cua giang vién; 30 gid thuc hanh, thi nghiém, thao ludn; 45 gio thyc tap tai co so,
1am tiéu ludn, bai tap 16, dd 4n, béo cdo tbt nghiép. Mot gid hoc thuc hanh/tich hop la
60 phut; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phat. Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qua
8 git; mot ngdy hoc 1y thuyét khong qua 6 gid. M&i tudn hoc khong qué 40 gio thuc
hanh/tich hop hoic 30 gi&r ly thuyét.

4.2. Pbi v6i cadc mdn hoc chung bit buje do Bo Lao dong- Thuong binh va xa hdi
phdi hop véi cac Bo/nganh td chirc xay dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.
4.3. Huwéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dng ngoai khéa:

- P& ngudi hoc c6 nhan thirc diy du vé nghé nghiép dang theo hoc, nha trudng
c6 thé bé tri cho ngudi hoc tham quan, hoc tip, tham gia lam viéc truc tiép tai cdc
phong/ bo phéan lién quan dén linh vuc giao dich thuong mai dién tir cia cdc doanh
nghiép/cong ty;

- Pé gido duc truyén théng, m& rong nhan thirc vé vin héa xa hoi, nha truong c6
thé b tri cho ngudi hoc tham quan mét:sd di tich lich str; vin héa, cich mang, tham gia
cac hoat déng x4 hoi tai dia phuong; _

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa dugc b tri ngoai thoi gian dao taO‘éhinh

khéa vao thoi diém phi hop:

TT Ngi dung Thoi gian

1 | Thé duc, thé thao Tir 5 gio dén 6 gio; 17 gid dén 18 gior
hang ngay

2 | Vin ho4a, van nghé: Ngoai gio hoc hang ngay: Tir 19 giv dén

Qua céc phuong tién thong tin dai | 21 gi& (mét budi/tuin)
ching; Sinh hoat tap thé
3 | Hoat dong thu vién

Ngoai gid hoc, sinh vién c6 thé dén | T4t ca cac ngdy 1am viéc trong tudn
thu vién doc sach va tham khao tai

liéu
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TT Noi dung Théi gian

4 | Vui choi, giai tri va cdc hoat dong | Poan thanh nién td chirc cic budi giao
doan thé lwu, cic budi sinh hoat vao céc tbi thir
bay, chii nhat hang tudn

5 | Pithuc té Theo thoi gian bd tri ciia giang vién va
theo yéu ciu ciia mén hoc.

4.4. Huéng din td chirc thi hét mén hoc:

T4t ca cac mén hoc khi két thic mon hoe déu phai thi danh gia két qua, theo doi
muc tiéu cua moén hoc.
- Hinh thirc thi: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh
- Thoi gian thi: + Ly thuyét: Khong qué 90 phut

+ Thuc hanh: Khéng qua 8 gi¢

4.5. Huéng din xét cong nhin tét nghi¢p doi véi dao tao theo phwong thirc tich liy
tin chi:
- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do Cao ding theo timg nganh nghé
va phai tich liiy da sd tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao nay méi dugc xét
cong nhan tét nghiép. 5
- Hiéu truéng can cir vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé quyét dinh cong nhan tét 4
nghiép ngay cho ngudi hoc hofic phéi lam Khéa lun tét nghiép‘lam diéu kién xét tét
nghiép ma khong phai thi tét nghiép.
- Hiéu trudng cin cir vao két qua cong nhén tot nghiép dé cép bang k¥ su thuc hanh cho
ngudi hoc tot nghiép hé Cao ding theo quy dinh ciia truong.
4.6. Ciic chii y khic ,

Néu déi tugng tuyén sinh hoc lién théng tir Trung cép Ién Cao ding, ngudi ﬁoc da
c6 bing tt nghiép Trung cép thi Hiéu truéng nha trudng xem xét; quyét dinh cho ngudi
hoc dugc mién hoc nhitng ndi dung da dugc hoc & chuong trinh dao tao trinh d6 Trung
chp va hoan chinh kién thirc & trinh do Cao déng.

KINHTE
CONG NGHE

TS. Nguyén Thi Bich Vugng
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