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BO LAO BPONG-THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG KINH TE Pic lip — Ty do — Hanh phic
CONG NGHE HA NQI
CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh: QUAN TRI KHACH SAN

Trinh d9 dao tao: Lién thong tir Trung cAp 1én Cao ding

Hinh thic dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Ngudi hoc tét nghiép Trung cp ding nganh Quan tri
khéch san cuia truong Cao déng Kinh té Cong nghé Ha Noi

Thai gian dao tao: 0.5 nim
1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dio tao nganh Quén trj khch san trinh dd Lién thong tir Trung
cép lén Cao dz'?mg nham dao tao nhén luc lam vi€c tai cdc bd phén truc tiép va gian
tiép phuc vu khéach p: lich trong khéch san nhr: l;uéng, 1€ tan, nha hang, ché bién
mon an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan su, an ninh, k¥ thuét..., dap @mg yéu ciu
bic 5 trong Khung trinh d qudc gia Viét Nam Six;h_v_lfén tot nghiép chuong trinh dao
tao nay c6 kha nang lam viéc doc lap va E(’) tinh séng tao, img dung cdng nghé vao
cc‘)ngrviéc‘; coy (ﬁﬁc ky luét, tdc phong cong nghi€p; c6 sic khoé; tao diéqi{i@r_l cho
ngudi lao déng tim viéc lam hoic fr tai viéc lam, hojic tiép tyc nng cao trinh d§
chuyén mén nghiép vu, dip tmg yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
- X4c dinh dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, phap ludt va van héa xa hoi phu
hop v6i chuyén nganh nhu: Ludt du lich, Lut bao vé méi truong, Phép luit trong
kinh doanh, Luat kinh té...;
- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tdng quan vé du lich va
khéach san nha hang;
- M6 ta dugec vi tri, vai trd cia linh vure khach san - nha hang trong nganh du lich va
dic trung ciia hoat ddng va tédc dong ciia khach san - nha hang vé& mit kinh té, van

héa, xa hoi va moi truong;
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- Trinh bay dugc co céu td chic, vi tri, vai trd, chirc ning, nhiém vu cta céc by phéin
trong khach san; mbi quan hé giira cdc bd phén trong khéach san va dé xuét dugc cic
bién phép néng cao chét lugng dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qué trinh diéu hanh
khach san, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhén lyc, quan tri co s& vét chit va quan
trj céc bd phén nghiép vu chuyén mén nhu: L& tén, budng, 4m thuc;

- Mb ta dugc céc quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thire ubng va ché bién mén an;

- M6 ta dugce cac quy trinh quén ly cia céc by phén 1 tan, phong, nha hang, bép;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va céng dung cia
ching;

- Trinh bay dugc tiéu chuin chit lugng dich vu khach san va cach thitc danh gid chit
lugng;

- M6 ta duoc quy trinh 14p ké hoach, té chirc thyc hién, giam sat, kiém tra va danh gié

két qua cong vi€c tai cac by phan cua khéch san;

"SR o

- Trinh dugc céc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc Iy do phai tuin
thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khéch san dé nhan dién dugc cic nguy co
va bién phap phong ngira;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang |

ctia cac bd phéan trong khéach san nhu: b phén 18 tan, b phan budng, nha hang hoac
b6 phan yén tiéc, hoi nghi - héi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cia khéch hang c6 hiéu qua;

- Str dung diing, an toan céac loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai céc vi tri cong viéc cia by phan 1€
tan, budng, nha hang hoic khu vurc hdi nghi, hdi théo theo tiéu chuén cua khach san;

- Thuc hién ding quy trinh quan ly tai cac vi tri cong viéc clia quan ly by phén 1€ tan,
budng, nha hang theo tiéu chuén cua khéch san;

- Quan ly nhan su, tai san, cong cu va tai chinh tai cac bd phan 18 tan, budng, nha

hang theo dung tiéu chuén qui dinh ctia khéch san;
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- Thue hién danh gia ning lyc va ddo tao nhin vién dam bao dap ang dugc yéu cau
cua doanh nghiép;

- Chu tri hoiic tham gia xdy dung dugc mot sé ké hoach cla céc bo phan nhu: ké
hoach marketing, k& hoach nhan su, ké hoach mua sim trang thiét bj, dung cu, ké
hoach t§ chirc hoi nghi, hoi thao hodc sy kién;

- Lap dugc cac loai bdo céo, soan thio dugc vin ban dbi ndi, hgp dong théng dung
cia khach san - nha hang;

- Ung dung dugc phan mém quén tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phén luwu trd, n
ubng, hoi nghi, hdi thao va phat hién ra duge cac nguyén nhén va dé xuit duge cic
giai phap nhim nang cao két qua hi¢u qua kinh doanh;

- Str dung cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung cdng
nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

- Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bic 2/6 trong Khung niing luc ngoai ngir 6 bac
cua Viét Nam tuong duong TOEIC 400.

1.2.3. Mizc d§ ty chii.va trdch nhiém

- C6 ¥ thirc t& chirc ky ludt, tic phong chuyén nghiép va tinh thin trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, cdi m&, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang

khéch du lich;

- C6 tinh thin hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va gidi quyét

khé khin, vuréng méc trong cong viéc;

- C6 y thirc t hoc, tr bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén

moén nghiép vu, thich ing vd&i su phat trién cua thyuc tién trong linh vuc hoat dong

dich vu du lich;

- Rén luyén kha niing chiu ép luc cao trong cong viéc, kha ning thich umg, linh hoat

trong xir Iy tinh huéng, kha ning lam viéc doc 14p va 1am viéc theo nhom;

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bdo quén tai san trong qua trinh tac

nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghi¢p
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Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap img cic yéu cau tai cac vi tri viéc lam

cla nganh, nghé bao gom:
- Lé tan;
- Budng;
- Nha hang;
- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;
- Phu bép;
- An ninh;
- Quan ly I tan;
- Quén ly budng;
- Quan ly nha hang.

1.4. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d¢
Nguoi hoe sau khi tdt nghiép trinh d¢ lién thong Cao déng nganh Quan trj khach san cé

thé hoc lién thong 1én Dai hoc theo quy dinh hién hanh va theo chuong trinh lién thong clia

céc truong dai hoc trong hé théng gido duc quéc dan.
2. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HOC

- Téng s luong mén hoc: 10 mén hoc
- Téng khi lugng kién thic toan khoa hoc: 20 tin chi (fuong duong 510 gio).

Bao goém:

+ Khbi lugng cdc mdn hoe chung: 180, gid'

+ Khdi lugng cidc mon hoc co sd: 45:gid -~

+ Khéi lugng cic mén hoc chuyén nganh: 285 giy

+ Khéi lugng 1y thuyét: 123 gidr

+ Khéi lugng thyc hanh/thye tap/ thio lujn: 377 gio

+ Khéi lugng kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh'ky: 10 gir

- Thoi gian khéa hoc: 0.5 ndm

- Phuong thirc dao tao: tich liy tin chi

3. NOI DUNG CHUONG TRINH:

Tén mon hoc

tin

Thoi gian hoc tap (gio)

Tong

Trong dé

I &'
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hoc chi sb Kidm
LY | Thyc | tra
thuyét | hanh dinh
ky
I Ciac mén hoc chung 180 64 110 6
MHCO1 | Gido dyc Chinh trj 45 15 29 1
MHCO02 | Phap luit 1 15 9 5 1
MHCO3 | Gido duc thé chit 1 30 5 24 1
MHCO04 | Gido duc Qudc phong v Anninh | 2 30 15 14 1
MHCO5 | Tin hoc 1 30 5 24 1
MHCO06 | Tiéng Anh 2 30 15 14 1
IT Cic mén hoc chuyén méon 11 330 59 267 4
IL.1 | Mén hoc co sé& 2 45 15 29 1
MCNO7 | Quan hé va cham soc khach hang | 2 | 45 | 15 | 29 1
IL.2 | Mon hoc chuyén nganh 9 285 44 238 3
MCNOS | Quan trj tiéc va su kién 37| #60 =229 | 29 2
MCNO09 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 45 15 29 1
MCN10 | Thuc hanh nghé nghiép 4 180 0/ | 180 0
Tong cong 20 | 510 | 123 | 377 10

4. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH
4.1. Mon hgc va tin chi

- Moé6n ﬁoc 1a khéi lugng kién thirc tron ven, thuén tién cho sinh vién tic;h luy
trong qué trinh hoc tap. Phén 16n cdc moén hoc c6 thdi lugng tir 2 dén 6 tin chi, noi
dung dugc bb tri gidng day tron ven va phan bé trong mdt hoc ky. Kién thirc trong
mdi mén hoc phai gén véi mét cp trinh dd theo ndm hoc thiét ké va duge két cdu
riéng nhu mét linh vuc kién thirc hodc dugc két ciu dudi dang 6 hop tir nhiéu linh
vuc kién thic.

- Tin chi dugc st dung dé tinh khéi lugng hoc tap cia sinh vién. Mot tin chi
dugc quy dinh téi thiéu bing 15 giv hoc Iy thuyét; 30 gi¢ tw hoc, chuén bj cd nhan ¢6
huéng din cia giang vién; 30 gio thyc hanh, thi nghiém, thao luén; 45 gid thyc tép tai
co s&, lam tidu ludn, bai tdp 16n, dd 4n, bdo cdo tét nghiép. Mot gid hoc thuc
hanh/tich hop 1a 60 phut; mdt gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut. Mot ngdy hoc thuc

W Vv
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hanh/tich hgp khong qua 8 gid; mot ngay hoc ly thuyét khong qua 6 gis. Mdi tuidn
hoc khong qué 40 gio thuc hanh/tich hgp hodc 30 gio ly thuyét.

4.2. Dbi v6i cic mén hoc chung bit buge do By Lao dong- Thuong binh va xa héi
phéi hop véi cac Bd/nganh td chirc xay dyng va ban hanh dé ap dung thyc hién.

4.3. Huong din xic dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat djng ngoai khéa:

- P& ngudi hoc c6 nhin thirc ddy di vé nghé nghi¢p dang theo hoc, nha truong
c6 thé bd tri cho ngudi hoc tham quan, hoc tdp, tham gia lam vi¢c tryc tiép tai cac nha
hang, khach san hay co s¢ kinh doanh dich vu an udng;

- bé gido duc truyén thdng, mé rong nhan thirc vé vin héa xa hoi, nha trudng
c6 thé bd tri cho ngudi hoc tham quan mot sb di tich lich str, vin héa;.ciach mang,
tham gia cac hoat dong xa hoi tai dia phuong;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa dugc b tri ngoai thoi gian dao tao chinh

khoa vao thoi diém phu hop:

TT Nbi dung | Thoi gian
1 | Thé duc, thé thao T 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18
gid hang ngay
2 | Vin hod, van.ngh¢: Ngoai gio hoc hang ngay: Tur 19
Qua cdc phuong tién théng tin dai | gity dén 21 giy (motbubdi/tuan)
ching; Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién
Ngoai gidr hoc, sinh vién c6 thé dén thu | Tt ca cac ngay lam viéc trong tudn
vién doc sach va tham khao tai liéu
4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong [Poan thanh nién to chirc cic budi
doan thé giao Iuru, cac budi sinh hoat vao cac
téi thir bay, chu nhét hang tudn

5 | bithyucté Theo thoi gian bo tri clia giang vién

va theo yéu cau ciia mon hoc.

4.4. Huéng dén td chirc thi hét mén hoc:
T4t ca cic mdn hoc khi két thic mén hoc déu phai thi danh gid két qua, theo
d6i muc tiéu ciia mon hoc.
- Hinh thtc thi: Viét, van dép, tric nghiém, bai tdp thuc hanh
- Thoi gian thi: + Ly thuyét: Khong qué 90 phit
+ Thuc hanh: Khong qua 8 gio
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4.5. Huéng din xét cong nhin tot nghiép d6i véi dao tao theo phuong thirc tich
liiy tin chi:
- Ngudi hoc phai hoe hét chuong trinh dao tao trinh d§ lién thong tir Trung cép lén
Cao ding tich liiy du sd tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao nay méi
dugc xét cong nhan tét nghiép.
- Hiéu trudng cin cir vao két qua tich liiy ctia ngudi hoc dé quyét dinh coéng nhan tdt
nghiép ngay cho ngudi hoc ma khong phai thi tt nghiép.
- Hiéu truong cin cir vao két qua cong nhan tot nghiép dé cip bing cir nhan thuc
hanh cho sinh vién tSt nghiép hé Cao ding theo quy dinh ctia trudng:
4.6 Cic chu y khac

- Chuong trinh dao tao nay chi 4p dung dbi véi ngudi hoc da ¢6 bing tot nghiép
Trung cép ding nganh Quan trj khich san cia HATECO lién thong lén trinh d¢ Cao
déng ctia HATECO. Hiéu trudng nha trudng xem xét, quyét dinh cho nguoi hoc duge
mién hoc nhitng ndi dung di dugc hoc & chuong trinh dao tao trinh dé Trung cdp cia
HATECO va hoan chinh kién thirc & trinh d§ Cao ding theo chuong trinh dio tao
ndy, trong d6 Bang diém két qua hoc tap toan khéa cip cho ngudi hoc lién thong sé la
Bang diém két qua hoc tip toan khéa cua trinh d6 Cao ding chinh quy.

Ty T

- Khoéng bd tri Thuc tap tét nghiép vi ngudi hoc da thuc tdp ¢ giai doan Trung
cap.

Ny

PHO HIEU TRUONG PHU TRACH

TS. Nguyén Thi Bich Vuong
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