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BO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOQI

TRUONG CAO PANG KINH TE Pic lap — Ty do — Hanh phiic
CONG NGHE HA NQI
CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh: QUAN TRI KHACH SAN

Ma nganh: 6810201

Trinh d9 dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT hodc trong duong

Thoi gian dao tao: 02 nam
1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung: ,

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d¢ C;or de‘mg nhim do tao
nhan luc lam viéc tgli cac bd phé.ﬁ truc tiép va gian ':éiép phuc vu khéc'h; du lich trong
khach san nhu: budng; 13 tan, nha hang, ché bién méii &n, ké toén, kinh doanh va tiép
thi, nhén sy, an ninh, k¥ thuat..., dap (mg yéu-cau béc 5 trong Khung trinh do quéc
gia Viét Nam. Sinh vién tot nghiép chuong trinh dao tao nay.c6 kha ning lam viéc
d6c 1ap va c6 tinh séng tao, img dung cong nghé vao cdng viéc; c6 ¥ thirc ky lut, tac
phong cong nghiép; o6 sirc khoé; tao diéu kién cho ngui lao dong tim viée lam hogc
fu te_ib_ \_'iézz lérlril,fhoac tiép tuc néngcao trmh déchuyéil moén nghiép vy, dép ung yéu
ciu phéﬂt;g_riéh kmh _té - 5{2‘1 hoi. .

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc ,

- Xéc dinh dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, phap ludt va vin héa xa héi pha
hop vé6i chuyén nganh nhu: Luét du lich, Luat bao v€ mdi truong, Phép luat trong
kinh doanh, Luat kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé& nganh du lich, téng quan vé du lich va
khéch san nha hang;

- Mb ta duoc vi tri, vai trd cua linh vuc khach san - nha hang trong nganh du lich va
diic trung cuia hoat dong va tic dong cia khach san - nha hang vé mt kinh té, van

héa, xa hoi va moi trudong;
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- Trinh bay dugc co ciu td chirc, vj tri, vai trd, chirc ndng, nhiém vu ciia cic b phin
trong khach san; mbi quan hé giira cic by phén trong khach san va d& xuét dugc cac
bién phap ning cao chét lugng dich vu khéch san;

- Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan trj néi chung, quén trj qua trinh diéu hanh
khéch san, quan tri tai chinh, quan trj nguén nhén luc, quan trj co s& vét chit va quan
tri cac bd phan nghiép vu chuyén mon nhur: L& tan, buf‘mg, 4m thuc;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc ubng va ché bién mén an;

- Mb ta dugc cac quy trinh quan ly ciia céc by phén 12 tn, phong, nha hang, bép;

- Liét ké dugc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung ciia
chung;

- Trinh bay dugc tiéu chuén chat luong dich vu khach san va céch thirc dénh gia chét
lugng;

- M6 ta duge quy trinh 14p ké hoach, td chirc thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia

A

két qua cong viéc tai cac bo phén clia khich san;

'/
- Trinh dugc cic nguyén tic bao dim an ninh, an todn, giéi thich dugc 1y do phai tudn c
tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cic nguy co c
\
va bién phap phong ngira; £
~N

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoéa, x4 hoi, phdp luat,

1.2:2. Kf‘nd(zg :
- Giao tiép tdt v6i khach hang, phit hop véi yéu cAu phuc vu khéch tai tit ca céc vi tri

quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

cia cic bo phan trong khach san nhu: bd phin 1€ tan, bd phéan budng, nha hang hoic
bd phan yén tiéc, hoi nghi - héi thao;

- Chim séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khéch hang c6 hiéu qua;

- Str dung diing, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai céc vi tri cong vi€c ciia b phin 18
tan, budng, nha hang hodc khu vuc hgi nghi, hdi thao theo tiéu chuén cua khéch san;

- Thuc hién diing quy trinh quan Iy tai cdc vi tri cong viéc cua quan ly bd phan 1€ tan,
budng, nha hang theo tiéu chuin cia khach san;

- Quan ly nhén sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cic by phan 1€ tan, budng, nha

hang theo dung tiéu chuén qui dinh ciia khéch san;
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- Thue hién dénh gia ning luc va dao tao nhan vién dam bao dap tng dugc yéu ciu
ctia doanh nghiép;

- Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot sb ké hoach ciia cac bo phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chirc hoi nghi, hoi thdo hodc su kién;

- Lép dugc cac loai bao cdo, soan thdo dugc vin ban db6i nodi, hop df‘)ng thong dung
cua khéch san - nha hang;

- Ung dung dugc ph?m mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cuia céc b phén luu trd, dn
ubng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cic nguyén nhén va dé xuét dugc céc
giai phap nhim ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Str dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, ing dung cong
nghé thong tin trong cdng viéc chuyén moén ctia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co béan, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngir 6 bac
cia Viét Nam tuong duong TOEIC 400.
1 2.3. ch dg tw chu va trdch nluem &
= €6 y thu'c t chirc ky luat tac phong chuyen nghlep va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Tén trong c4c tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, c¢&i md, sin sang phuc vu va bdo dém an toan sic khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thin hop téc 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khoé khin, vuéng méc trong cong viéc;

- C6 ¥ thire tur hoc, tw bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé ning cao trinh 49 chuyén
mon nghiép vu, thich ing véi sy phét trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong
dich vu du lich;

- Rén luyén kha ning chiu 4p luc cao trong cong viéc, kha ning thich g, linh hoat
trong xtr ly tinh hudng, kha ning lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém;

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai sdn trong qua trinh téc
nghiép.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi tdt nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap img cic yéu cau tai cac vi tri viéc lam

ciia nganh, nghé bao gém:
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- Lé tan;

- Budng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh;

- Quan ly 1€ tan;

- Quan 1y budng;

- Quan ly nha hang.
1.4. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d¢
Nguoi hoc sau khi t6t nghiép trinh d9 Cao déng nganh Quan tri khach san cd thé hoc
lién thong 1én Pai hoc theo quy dinh hién hanh va theo chuong trinh lién thdng cta cac
trudng dai hoc trong hé théng gido duc quéc dan.
2 KHOI LUONG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HQC

- Tong s6 luong mén hoe: 22 mdn hoc

ic
J

A

- Tong khéi lugng kién thic toan khéa hoc: 72 tin chi (tuong duomg 1.935 glor)
Bao gdm:

+ Khéi lugng cdc mdn hoc chung: 435.gid.

Nl 2. @5 m

+ Khéi luong cac mén hoc co s6: 240 giy
+ Khéi lugng cde mén hoe chuyén nganh; 1260 gior
* + Khéi lugng Iy thuyét: 408 gio ' ™
‘+ Kh01 lugng thuc hanh/thyc tap/ thao luan 1.493 gio ;
+ Khéi luong kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky: 34 glo
- Thoi gian khéa hoc: 02 ndm
- Phuong thirc ddo tao: tich liy tin chi -

3. NQI DUNG CHUONG TRINH:
Thoi gian hoc tap (gio)
) Trong d6
Ma So . =X
A Tén mén hoc .| Tong Kiém
mon tin N
E | Ly Thue tra
hoc chi i Y .
thuyet | hanh | dinh
ky
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I Cac mon hoc chung 21 435 156 267 12
MHCO1 | Gido duc Chinh trj 4 75 29 44 2
MHCO02 | Phép luét 2 30 19 10 1
MHC03 | Giéo duc thé chit 2 60 5 54 1
MHCO04 | Gido duc Quéc phong va Anninh | 4 75 30 43 2
MHCO05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHCO6 | Tiéng Anh e A 58 4
II Céc mon hoc chuyén mén ~51 1500 | 252 | 1.226 22
IL1 | Mén hoc co s& 11 | 240 | 89 | 145 | 6
MCS07 | Tong quan du lich va khéch san 2 45 15 29 1
MCS08 | Quan tri hoc 2 45 15 29 1
e T‘ﬁm Iy va ky nang giao tiép trong 3 & % | .
kinh doanh khéach san _
MCSI10 | Quan h¢ va cham s6c khéch hang 2 4557 15 29 1 .
ik Tin hoc wUng dung: tfong kinh & 15 =7 If % 1 f
doanh khéch san i
IL2 | Mén hoc chuyén nganh 40 | 1260 | 163 | 1081 | 16 .
MCN12 | Nghiép vu I£ tan s endls | 58 |1 2 2
MCNI3 | Nghiép vu budng khachsan - | 3 | 75 | 15 | 58 2 =
MCN14 | Nghiép vu nha hang 35 |/ G 15 58 )
MCN15 Nghiep vu ché bién mén in 3um [ 15 58 ', /2
"Quan tri nhan Iuc khach san, nha |
MCN16 g 3 60 | 29 29/ | 2
veN1 | Quén Y chdt luong dich vu khéch | = L ]
san, nha hang | I [ 4
MCN18 | Quan trj budng khdchsan | 2 | 45 15 29 1
MCN19 | Quan tri tiéc va sy kién 3 60 29 29 2
MCN20 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 45 15 29 1
MCN21 | Thuc hanh nghé nghiép 10 | 450 0 450 0
MCN22 | Thye tap tdt nghiép 5 | 225 0 225 0
Téng cong 72 | 1.935| 408 | 1.493 | 34
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4. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH
4.1. Mon hoc va tin chi

- Mbn hoc 1a khéi lugng kién thirc tron ven, thudn tién cho sinh vién tich luy
trong qué trinh hoc tap. Phén 16n cac mén hoc c6 thoi lugng tir 2 dén 6 tin chi (Ngoai
trr mon thuc hanh nghé nghiép), ndi dung dugc b tri gidng day tron ven va phén b
trong mdt hoc ky. Kién thirc trong m&i mén hoc phii gén véi mot cép trinh do theo
nam hoc thiét ké va dugc két ciu riéng nhu mot linh vuc kién thirc hodc dugc két ciu
duéi dang td hop tir nhiéu linh virc kién thire.

- Tin chi dugc sir dung dé tinh khéi lwong hoc tap cia sinh vién. Mot tin chi
dugc quy dinh tbi thiéu bang 15 gio hoc ly thuyét; 30 gio tu hoc, chuén bi c4 nhin c6
huéng din clia giang vién; 30 gio thuc hanh, thi nghiém, thao luan; 45 gi thuc tap tai
co s, lam tiéu ludn, bai tap 16n, dd an, bdo cdo tét nghiép. Mot g hoc thuce
hanh/tich hop1a 60 phit; mot gio hoc Iy thuyét la 45 phut. Mot ngay hoc thuc
hanh/tich hop khong qua 8 gid; mét ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gid. Mi tun
hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoic 30 gior Iy thuyét.

4.2. Poi véi cic mdn hoc chung bit buge do Bo Lao dong- Thuong binh va xa hoi
phdi hop véi cdc Bo/nganh td chirc xdy dung va ban'hanh dé 4p dung thyc hién.
4.3. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho ¢ic hoat dong ngoai khoa:

- D& ngudi hoc ¢6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, nha trudng
c6 thé bb tri cho ngudi hoc tham quan, hoc t@p, tham gia lam viéc truc tiép tai cac nha
hang, khéch san hay céc co s& kinh doanh dn-uéng khéc; 4

- Pé giéo duc truyén théng, mé rong nhan thirc v& vin héa xa hdi, nha trudong
c¢6 thé bd tri cho nguoi hoc tham quan mot 56'di tich lich sir, van hoa, cach mang,
tham gia chc hoat dong xa hdi tai dia phuong; _

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa duge b tri ngoai thoi gian dio tao Chinh
khéa vao thoi diém phu hop:

TT Noi dung , ~~~ Thoigian ’
1 | Thé duc, thé thao | Tu 5 gio dén 6:gid; 17 gio dén 18
| gitrhanig ngay
2 | Vian ho4, van nghé: ‘ Ngoai gio hoc hang ngay: Tir 19

Qua cdc phuong tién thong tin dai | git dén 21 gid (mot budi/tudn)
chung; Sinh hoat tap thé

3 | Hoat dong thu vién
Ngoai gi hoc, sinh vién c6 thé dén thu | Tat ca cac ngdy 1am viéc trong tudn
vién doc sach va tham khao tai liéu

4 | Vui choi, gidi tri va cdc hoat dong [ Poan thanh nién to chirc cac budi

6
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TT N@i dung Thoi gian

doan thé giao Iuu, céc budi sinh hoat vao cac
t6i thir bay, chii nhat hang tudn

5 | Dithucté Theo thoi gian bd tri cia giang vién
va theo yéu cAu ctia mén hoc.

4.4. Huong din té chirc thi hét mon hoc:
T4t ca cac moén hoc khi két thiic mén hoc déu phai thi danh gia két qua, theo
doi muc ti€éu cia mon hoc.
- Hinh thirc thi: Viét, vin d4p, tréc nghiém, bai tap thuc hanh
- Thoi gian thi: + Ly thuyét: Khong qua 90 phut
+ Thuc hanh: Khoéng qua 8 gio

4.5. Hwong din xét cong nhan tét nghiép ddi véi dio tao theo phwong thirc tich
liy tin chi:
- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d§ Cao ding theo timg nganh
nghé va phai tich lily du sb tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao ndy méi
dugc xét cong nhan tét nghiép. .
- Hiéu trudng cin cir vao két qua tich liiy cta ngudi hoc dé quyét dinh cong nhan t6t
nghiép ngay cho nguoi hoc hoic phai 1am Khéa luan t6t nghiép lam diéu kién xét tét
nghiép ma khong phai thi tét nghiép.
- Hiéu trudng can cir vao két qua cong nhan: tot ngh1ep de cap bing ctr nhan thuc
hanh cho sinh vién tét nghiép hé Cao dang theo quy dinh ciia truong.
4.6 Cac chii y khac

Néu dbi tu_'qng tuyén sinh hoc lién thong tir Trung cép‘lén Cao déng, nguoi hgc da
c¢6 bing tdt nghiép Trung chp thi Hiéu truong nha trudng xem xét, quyét dinh cho
ngudi hoc dugce mién hoc nhing ndi dung da dugc hoc & chuong trinh dao‘tao trinh
6 Trung cip va hoan chinh kién thirc & trinh d6 Cao déng:

NFY ST

TS. Nguyén Thi Bich Vugng
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