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1. MUC PICH VA YEU CAU CUA THUC TAP TOT NGHIEP

Thuc tap t6t nghiép 1a mot khiu quan trong cia qua trinh dao tao Trung cip, Cao
dang trudce khi sinh vién 1am Khoéa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép.
1.1. Muc dich

- Gitip cho sinh vién ¢6 diéu kién ciing ¢ va bd sung thém kién thirc dd hoc dong thoi
duoc tiép can véi moi truong lam viée thuc té, qua d6 sinh vién co diéu kién dé so sanh danh
gia giita 1y thuyét v6i thuce tién trong d6 trong tam 1a kién thirc nganh quan tri doanh nghiép.

- Qua4 trinh thyc tap tao co hoi va gitup sinh vién tiép xtic voi thuc té, voi hoat dong
san xuat kinh doanh, hoat dong kinh té tai chinh, véi cong viéc chuyén mén nghiép vu quan
tr1 dang dugc thuc hién ¢ cac doanh nghiép, td chuc.

- Gitip sinh vién c6 co hoi nghién ctru, tim hiéu, phan tich thong tin, danh gia cac hoat
dong thuc té, so sanh va ddi chiéu v6i nhirng kién thirc dd hoc & trudng, voi chinh sach ché
do6 tai chinh, quan tri cia nha nudc va budc dau van dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc té
hoat dong nghiép vu. Pay la nhiing can ct, tai li€u, s6 liéu dé sinh vién viét Khoéa luan tot
nghiép/Chuyén dé tét nghiép. Két thuc dot thuc tap, sinh vién co thém hiéu biét vé thuc té,
lién hé voi kién thirc d3 hoc dugc trong nha truong, tao kha nang thuc hanh nghé nghiép sau
nay.

- Gitip sinh vién rén luyén dao dirc, tac phong nghé nghiép, rén luyén pham chat trung
thue, sau xat v6i thuc té va c6 k§ nang trong giao tiép, khai thac va d4nh gid thong tin.

1.2. Yéu ciu

Trong thoi gian thuc tap; sinh vién phai hoan thanh nhiém vu do 1anh dao don vi thuc
tap giao, dong thoi phai hoan thanh chuong trinh thuc tip va dam bao cic yéu cau chu yéu
sau:

- Nghiém tac thuc hién ké hoach thuc tap ctia nha truong dé ra ciing nhu ndi quy, quy
dinh cta don vi thuc tap.

- Giit vitng, trau doi tu cach pham chat, dao dirc cta sinh vién, rén luyén tac phong,

dao dirc nghé nghiép clia mot nha quan tri.



- Chu dong tham gia tich cyc mot sb cong viéc nghiép vu do don vi thuc tap yéu cau.
Tranh thi tdi da va chip hanh nghiém chinh moi hudng din chi dao cua gido vién hudng
dan.

- Nghién cuu, tim hiéu dic diém t6 chirc quan ly cua don vi thuc tap; nhi€ém vu va
chtrc nang cua tung b phan trong don vi thuc tap sau do lan luot tim hiéu céc nghiép vu vé
quan tri cua don vi thuc tap. Cudi cung la phai lga chon dugc 1 dé tai tam dic nhét dé viét
Khoa luan tét nghiép/Chuyén dé tot nghiép.

2. KE HOACH THUC TAP TOT NGHIEP

Thoi gian thyc tap tét nghiép quy dinh 1a 08 tuan 18, trong thoi gian nay sinh vién phai
thuc hién cdc cong vi¢c sau:

- 06 tuan 18 sinh vién tu thuc tap tai cac doanh nghiép, t6 chrre. Trong qua trinh thuc
tap, sinh vién c6 thé chii dong lién hé véi Gido vién hudng dan (GVHD) dé chon dé tai phi
hop sau d6 viét dé cuong va phai dugc GVHD duyét. Trong thoi gian nay sinh vién vira thuc
tap vira thu thap cic sb lidu, c6 thé viét dan “Khoéa luan tét nghiép/Chuyén dé tot nghiép”
theo sy huéng dan cia GVHD.

- 02 tuan cudi sinh vién & nha hoan thién “Khoa luan tot nghiép/Chuyén dé tot
nghiép” va duoc GVHD duyét cudi cling.

- Nop 01 quyén “Khoéa luan tét nghiép/Chuyén dé t6t nghiép” da c6 dau xic nhén

cua co s¢ thuc tap truc tiép cho Phong Khao thi, dam bao chat luong va Nghién cuu khoa
hoc nha trudng trong 2 ngay cudi cung két thic thoi gian thuc tap tot nghiép.
3. QUY PINH VE BO CUC VA NOI DUNG CUA KHOA LUAN/CHUYEN PE

Do day cua “Khoda luan tét nghiép/Chuyén dé t6t nghiép” toi thiéu 50 trang (khong

ké t& bia, to nhan xét ciia co s& thuc tap va to nhan xét, danh gid cua GVHD). Quy dinh nhu
sau:

3.1. Bo cuc ciia Khoéa luan tot nghiép/Chuyén dé tot nghiép

Bia 1: St dung bia Nynon cting

Bia 2: Str dung bia cirng mau xanh (theo mau quy dinh ¢ Phu luc 1)

Bia 3: Sir dung gidy tring mém goi 1a bia 16t (mAu gidng y hét bia cirng mau xanh)

Trang 1: Muc luc

Trang 2: Danh muc cac chit viét tat



Trang 3: Danh muc bang biéu, so dd, hinh v&
Trang 4: Loi mo dau
Trang 5 tr& di: Noi dung ctia Khoa luan tot nghiép/Chuyén dé t6t nghiép
Trang cudi: Két luan
Trang cudi cung: Danh muc tai liéu tham khao va phu luc (Néu cO)
To phu 1: Nhan xét cia co s¢ thyc tap co thé danh may hodc viét tay (Luu y: Co s¢ thyc tap
dong diu xdc nhan tai trang ny)
To phu 2: Nhéan xét va danh gid cia GVHD
3.2. Ndi dung ciia Khoéa luan tot nghiép/Chuyén dé tot nghiép
LOI MO DAU
1. Ly do lya chon dé tai
2. Muc dich nghién ctu
3. P6i trong nghién ciru
4. Pham vi nghién cuu
5. Phuong phap nghién ctru
6. Két cau ciia Khoa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép
NOI DUNG KHOA LUAN/CHUYEN BE gém ba chuong:
e Chuong I: Ly luan chung vé dé tai can nghién ctru
e Chuong 2: Thuc trang vé dé tai can nghién curu tai don vi thuc tap
e Chuong 3: Giai phap vé dé tai can nghién ctru tai don vi thuc tp
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
4. HINH THUC VA CAC QUY PINH IN AN
4.1. Soan thao van ban
- Panh mdy in trén kho gidy A4 (210 x 297 mm), ¢& chit 13 theo chuan Time New Roman
- P9 cach dong 1.5lines; 1& trdi 3cm, 1& phai 2cm, dinh trén 2cm, dudi day 2.5cm
- Khoang cach doan: 6 pt
- Panh s6 trang bén phai, phia dudi. Panh so thtr tu trang phan ndi dung chinh cua dé tai tir
Loi mé dau dén Két luan theo chir sb A Rap, cac trang con lai cua dé tai danh tha tu theo

chtr s6 La Ma.



4.2. Cac chwong, muc, tiéu muc

- Tén chuong, muc va tiéu muc can duoc viét théng nhét cho mdi loai vé kiéu chit, khd
chir va do dam nhat... Su théng nhét nay dugc thyc hi¢n trong sudt Khéa luan/Chuyén dé.
Céch trinh bay va danh s6 thy tu chuong, myc va tiéu muc: Chi st dung hé théng ) Arép,
danh theo luy tién (khong dung s6 La M3, khong dung ky tu a,b,c...).

- Dinh dang tén chwong: Tén chuong dugc viét trén dau trang méi, dudi tén chuong
nén dé tréng 2 dong. Phong chit Times New Roman, ¢& 14, kiéu chit in hoa nét ddm, Gidn
dong 1.5 lines, cin 18 giita.

- Céc tiéu muc cua Khéa luan/Chuyén dé duoc trinh bay va danh s6 thanh nhom chit
sd, nhiéu nhat gdm bén chit sé v6i s6 thir nhat chi sé chuong (vi du: 2.1.2.1 chi tiéu muc 1
nhém tiéu muc 2 muc 1 chuong 2). Tai méi nhém tiéu muc phai co it nhat hai tiéu muc
(nghia 1 khong thé c6 tiéu muc 2.1.1 ma khong c6 tiéu muc 2.1.2 tiép theo).

+ Pinh dang tiéu muc cép 1: Phong chit Times New Roman, ¢& 13, kiéu chir in thuong
nét dam, Gian dong 1.5 lines, can 18 trai; danh sd theo quy dinh.
+ Pinh dang tiéu muc cép 2: Phong chit Times New Roman, c& 13, kiéu chir in thuong
nét dam, nghiéng; Gian dong 1.5 lines, can 18 trai; danh s6 theo quy dinh.
+ Pinh dang tiéu muc cép 3: Phong chir Times New Roman, ¢§ 13, kiéu chir in thuong,
nghiéng, Gian dong 1.5 lines, can 1¢ trai, danh s6 theo quy dinh.
4.3. Viét tit
- Thuat ngir can viét tat duoc viét day du trong 1an xuat hién dau tién va ngay sau dé dat
ky hiéu viét tat trong ngoac don.
- Khong viét tit & phén muc luc va dau dé céac chuong, muc, tiéu muc.
- Néu Khoa luan/Chuyén dé co chir viét tat thi phai co bang danh muc cac chir viét tat
(xép theo thir tir ABC) & phan dau ctia Khoa luan tét nghiép/Chuyén dé tot nghiép.
- Khong qua lam dung viét tat va cac thuat ngit nudc ngoai.
4.4. Bang biéu, hinh vé, phwong trinh
- Viéc danh sb bang biéu, hinh v&, phuong trinh phai gan véi sé chwong; vi du hinh
2.4 ¢6 nghia 1a hinh thu 4 trong Chuong 2.
- Moi db thi, bang biéu ldy tir cac ngudn khac phai duogc trich dan ddy di. Ngudn

duoc trich dan phai duoc liét ké chinh x4c trong danh muc Tai liéu tham khao.



- Pau dé ciia bang biéu ghi phia trén bang, dau dé cta hinh v& ghi phia dudi hinh.
Thong thudng, nhitng bang ngin va db thi phai di lién voi phan nodi dung dé cap téi cac bang
va do thi nay ¢ lan tha nhét.

- Céc bang dai c6 thé dé ¢ nhiing trang riéng nhung ciing phai tiép theo ngay phan noi
dung d& cap toi bang nay ¢ lan dau tién.

- Céc bang rong van trinh bay theo chiéu duing dai 297mm cua trang gidy, chiéu rong
clia trang gidy c6 thé hon 210mm. Ché y gip trang gidy sao cho s6 va dau dé cua hinh v& hodc
bang van c6 thé nhin thiy ngay ma khong can mé rong to gidy. Tuy nhién han ché str dung céc
bang qué rong nay.

- Pdi v6i nhitng trang gidy c6 chiéu dimg hon 297mm (ban dd, ban v&...) thi co thé dé
trong mot phong bi cimg dinh bén trong bia sau ciia Khoa luan/Chuyén dé. Cac hinh v& phai
sach s¢ béng muc den dé co thé sao chup lai; c6 danh s6 va ghi déy du dau deé, c& chir phai bé“mg
cd chir st dung trong van ban bao cao.

- Khi ky hiéu xuat hién 1an dau tién thi phai giai thich va don vi tinh phai di kém ngay
trong phuong trinh c6 ky hi¢u do. Néu cén thiét, danh muc cua tat ca cac ky hi¢u, chir viét tat
va nghia ctia chung can duoc liét ké va dé & phan dau ciia Khoa luan/Chuyén de.

- Tt ca cac phuong trinh can dugc danh sé va dé trong ngoic don dit bén phia 18
phai. Néu mot nhom phuong trinh mang ciing mot sé thi nhitng sé nay ciing dugc dé trong
ngoic, hoic mdi phuwong trinh trong nhém phuong trinh (3.1) ¢6 thé duge danh sé 1a (3.1.1),
(3.1.2), (3.1.3).

- Dinh dang tén bang, biéu, so dd, hinh vé: Phong chir Times New Roman, c& 13, kiéu
chit in thuong nét ddm, Gidn dong 1.5 Ines, cin 18 giita, danh s theo quy dinh.
4.5. Phu luc
- Phén nay bao gdm nhitng ndi dung can thiét nham minh hoa hoic bd tro cho ndi dung
Khéa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép nhu s6 liéu, s6 sach, biéu mau, tranh anh...

- Néu Khéa luan tét nghiép/Chuyén dé tét nghiép str dung nhimng cu tra 1oi cho mot
ban cau hoi thi ban cAu héi mau nay phai dugc dua vao phan Phu luc & dang nguyén ban da
dung dé diéu tra, tham do y kién; khong dugc tom tat hodc stra doi.

- Phu luc khong dugc day hon phan ndi dung chinh ciia Khéa lun tét nghiép/Chuyén
dé tot nghiép.



4.6. Trich din

- Trich dan tai liéu tham khao 1a mot yéu cAu bat budc ddi voi céc nghién ctru khoa
hoc. Viéc thé hién céc trich dan tai liéu tham khao c6 ¥ nghia quan trong trong viéc danh gia
do chuyén sau va tinh nghiém tic ctia nghién ctru. Sinh vién khong duoc st dung tai li¢u (vi
du nhu bang biéu, hinh v&, cong thirc, d0 thi, phwong trinh, khai niém, y tudng...) cia
nguoi khac, bao gdm ca dong tac gia, ma khong chi dan tac gia va ngudn tai liéu.

- Sinh vién phai trich dan tham khao tat ca cac tai liéu sir dung trong ca hai truong
hop: sao chép truc tiép tir ngir cia tac gia va chuyén tai y tudng cua tic gia sang tir ngit
riéng cia minh. Tuy nhién, hoc vién khong nén trich dan nhitng kién thic pho bién, moi
nguoi déu biét, ciing nhu khong 1am nghién ctru ning né véi nhitng tham khao trich dan.

- Trich dan tai liéu tham khao bao gdom trich dan trong nodi dung bai va danh muc tai
liéu tham khao. Mdi trich din trong bai viét phai twong tmg v6i danh muc ngudn tai lidu
duogc liét ké trong danh séach tai li¢u tham khao. Céac tai li¢u trong danh muc tham khao phai
duoc trich dan it nhat mot l1an trong bai viét.

- Céc trich din phai ngin gon, suc tich, duoc dit trong ngodc kép va co dan ngudn
(cho phép ngudi doc tim duoc chinh xéc tai lidu dugce trich dan).Viéc sao chép nguyén mot
doan vin ban di duoc phat hanh phai dugc coi 13 mot trich din. Cac tac gia duoc quyén sao
chép mot cau tham chi mot doan van ban ctia mdt tac gia khac véi diéu kién néu nguén trich
dan 16 rang va day du. Lam trai yéu cdu nay 1a hanh ddng dao vin.

4.7. Tai li€éu tham khao

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo tung ngdédn nglr (Viét, Anh, Phap, Duc,
Nga....). Céac tai liéu bang chir nuéc ngoai phai gitt nguyén van, khong phién am, khong
dich. Tai liéu tham khao xép theo thir tu ABC ho tén tac gia theo tirng nudc:

+ Téc gia 1a ngudi nudc ngoai xép theo thir ty ABC theo ho

+ Tac gia 1a ngudi Vit Nam xép theo thtr ty ABC theo tén nhung van giit nguyén thi
tu Ho va tén cia nguoi Viét Nam

+ Tai liéu khong c6 tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau ciia tén co quan ban hanh
béo cao hay an pham, vi du: Tong cuc Gido duc nghé nghiép xép vao van T, Bo Lao dong —

Thuong binh va X hoi xép vao van B...



- Tai liéu tham khao 13 Khoéa lun tdt nghi¢p, Chuyén dé tbt nghié€p, luan van thac si,
ludn 4n tién si, d& tai khoa hoc thi trinh bay theo quy cdch sau: Tén tic gia (ndm cong bd), Tén
Khéa lugn/Chuyén dé/Ludn van/Ludn an/Pé tai, Loai Khoa luan/Chuyén d&/Luan vin/Luin
an/Dé tai, Noi bdo v¢.

Vi du: Nguyén Vin A (2017), Ké todn nguyén vt liéu tai Céng ty TNHH Hodng Mai, Khéa
luan tdt nghiép, Truong Pai hoc Thang Long, Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo 1a van ban phap luat thi trinh bay theo quy cach sau: Tén co quan
ban hanh (nam ban hanh), 7én van ban, Thoi gian ban hanh.

Vi du: Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (2022), Théng twe s6 04/2022/TT-BLDTBXH vé
viéc Quy dinh viéc 16 chire dao tao trinh dé trung cép, trinh do cao dcfngtheo nién ché hodc
theo phwong thure tich lily mo-dun hodc tin chi, ban hanh ngay 30 thang 03 nam 2022.

- Tat liéu tham khao 1a bai bao dang trén tap chi khoa hoc thi trinh bay theo quy cach
sau: Tén tac gia (ndm cong bd), “Tén bai bdo”, Tén tap chi, Tap (SH), SO trang.

Vi du: Nguyén Vin A (2022), “Mbi quan hé giira FDI va ting truong kinh té Viét Nam”, Tap
chi X, s6 12, tap 5, tr.8-15.

- Tai liéu tham khdo 1a sdch, gido trinh thi trinh bay theo quy cédch sau: Tén tac gia
(nam xuét ban), Tén sdch, gido trinh, Nha xuét ban, Noi xuit ban.

Vi du: Nguyén Vin A (2022), Gido trinh Ké todn doanh nghiép, Nha xuat ban Lao dong X4
hoi, Ha Noi.
5. NHAN XET VA PANH GIA KET QUA THUC TAP TOT NGHIEP CUA SINH VIEN
5.1. Giao vién huéng din truc tiép nhan xét va danh gia két qua dot thuc tap t6t nghiép cia
sinh vién dya vao nhiing can cr sau:
e Noi dung cia “Khoa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép”
e Qua trinh huéng dan va theo ddi cia GVHD
e Tham khao y kién cua truédng nhém thuc tap va y kién nhan xét cta co sé thuc tap.
Két qua thyc tap cua sinh vién duoc danh gia c6 thé bang viéc cho diém “Khoa luan
t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép” nhu sau:
~ Khong dat: dudi 5 diém ( Sinh vién phai thuc tap lai cing kho4 sau)
— Pat: tir 5 &n 10 diém (cho diém nguyén hoic 1¢ 0,5)



5.2. Gido vién huéng dan khong nhan xét va danh gia Khéa luan tot nghiép/Chuyén dé tét
nghiép néu vi pham cac diéu kién sau:

- P& cuong va ban thao Khoa luan tot nghiép/Chuyén dé tét nghiép chwa dugc GVHD duyét;
- Nop Khoa luan tt nghiép/Chuyén dé t6t nghiép khong dung voi thoi han quy dinh;

- Khoa luan tot nghiép/Chuyén dé t6t nghiép trinh bay khong dung véi cac quy dinh chung;

- Khoa luan tbt nghiép/Chuyén dé tét nghiép ndp bang ban Photocopy, sao chép Khoa luin
t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép hay Luan vin thac si khac;

- Sinh vién thyc tap cung 01 don vi nhung viét tring dé tai;

- Khoa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép chua c6 nhan xét va dau xac nhan cia co s
thyc tap;

- Khoa luan t6t nghiép/Chuyén dé tot nghiép khong ding véi tén dé tai da ding ky voi
GVHD;

- Chua ndp hoc phi.



Phu luc 1: Miu bia ctrng mau xanh (Kh4 210 x 297 mm)

BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI (C5 chii 14)
TRUONG CAO PANG KINH TE CONG NGHE HA NOI (C& chir 14)

KHOA LUAN TOT NGHIEP/
CHUYEN PE TOT NGHIEP

(C& chit 24)

Dé tai:..... (C5 chit 18)

Gi4o vién hwong din: (Co chir 14)

Sinh vién thyc hién: (C& cht 14)

Lép: (Co chit 14)

Nganh: Quan tri doanh nghiép (Co chir 14)

HA NOI - 20... (C& chir 14)




Phu luc 2: Miu trang Muc luc

MUC LUC Trang
Muc luc
Danh muc céc chit viét tit
Danh muc cic bang biéu, so dd, hinh vé&
LOI MO PAU
Chuong 1. LY LUAN CHUNG VE PE TAI CAN NGHIEN CUU..........
1.1. ...
1.1.1....
1.12....
1f.2.1.4
12288
12 8
Chwong 2. THUC TRANG VE PE TAI CAN NGHIEN CUU ........ TAL.......
2.1. .|
2.1.1.18
P.1.2. B
A2. ...
2X.1.....
222.....
Chuong 3. GIAI PHAP VE VE PE TAI CAN NGHIEN CUU......TAI ..............
3.01......
3.1.1.....
3.1.2.....
32......
3.2.1....
32.2.....
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC (néu c6)
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DANH MUC MOT SO PE TAI THAM KHAO

Sinh vién dua vao nhirng thong tin tu liéu tim hiéu duoc trong qua trinh thyuc tip va
huéng nghién ctru di xac dinh dé lwa chon 01 dé tai Khoa luan tét nghiép/Chuyén dé tét
nghiép cho minh. Sau day 12 mot sd goi y vé dé tai Khoa luan tot ngiép/Chuyén dé tot
nghiép:

1. Giai phap nham hoan thién cong tac lap ké hoach san xuat kinh doanh tai Cong ty X
Xay dyung va phat trién thuong hiéu san pham X cta Coéng ty Y
Giai phap nang cao gia tri thuong hiéu san pham cia Cong ty X

Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty X

A

Nghién ciru hanh vi tiéu ding cta khach hang d6i v6i san pham X cua Cong ty Z dé

dua ra giai phap tang cuong kha ndng canh tranh trén thi truong.

6. Cac giai phap nham gia tang 1ong trung thanh cta khach hang dbi véi thuong hiéu san
pham X cta Cong ty Y

7. Phan tich, danh gia cac yéu to cua chién lugc marketing mix cia Cong ty X va céc
giai phap thuc hién.

8. Phat trién hé thong kénh phan phdi san pham cho Cong ty X

9. Danh gid hi¢u qua cong tac chiéu thi cia Cong ty X

10. Nang cao chét luong phuc vu ngudi tiéu dung cho Cong ty X

11.Nghién ctru khach hang cua siéu thi X va dé xuét chinh sach 4P

12. Giai phép ning cao ning lyc canh tranh ciia Cong ty X trong diéu kién hoi nhap WTO

13.Nghién ciru khach hang dé dinh huéng phat trién san pham méi cho Cong ty X

14. Nghién ctru va phan tich khach hang trong nganh kinh doanh X

15. Xay dyng quy trinh tuyén dung nhan sy tai Céng ty X

16. Do luong mirc do hai long cua khach hang vé chinh sach 4P cua Cong ty X

17. Dé xuét cac bién phap nang cao quan 1y luc lwong ban hang cua Cong ty X

18. Nang cao hi¢u qua cong tac quan tri ban hang cho Cong ty X

19. Panh gia cac chién luoc san pham cta Cong ty X

20. Phuong hudng va bién phap nham hoan thién chién lwoc Marketing tai Cong ty X
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Giai phap nham hoan thién cong tic quan tri kénh phan phdi san pham tai Cong ty X
Xay dung chién lugc Marketing mix cho san phidm A tai Cong ty X

Xay dung chién luoc kinh doanh tai Cong ty X dén nam 2025

Hoan thién cong tac quan trj san xudt tai Cong ty X

Mot s6 bién phap nham nang cao ning suat lao dong tai Cong ty X

Quan tri chudi cung ung tai Cong ty X

Nang cao chét luong dao tao tai Trudng X

Néng cao chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty X

Quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty X

Phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty X

Phan tich hoat dong tuyén dung, dao tao nhan lyc tai Cong ty X
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PE CUONG HUONG DAN MOT SO PE TAI

Pé tai 1: Giai phap nham hoan thién cong tic 1ap ké hoach san xuat

kinh doanh tai Cong ty X

LOI MO PAU

Ly do Iya chon dé tai

Muc ti€u nghién ctru

Déi tuong nghién ciru

Pham vi nghién ctru

Phuong phap nghién ctru

Két cdu khoa luan/Chuyén dé

NP W=

CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE CONG TAC LAP KE HOACH

SAN XUAT KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Ké hoach san xuit kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.1. Khéi niém ké hoach san xuét kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.2. Vai trd ctia ké hoach san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.3. Quy trinh lap ké hoach san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.4. Noi dung ctia cong téc 1ap ké hoach san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
1.1.4.1. Lap ké hoach nang lyc san Xuét
1.1.4.2. Lap ké hoach san xuat tong thé
1.1.4.3. Lap ké hoach chi dao san Xuét
1.1.4.4. Lap ké hoach nhu cau san xuat
1.1.4.5. Lap ké hoach tién d6 san xuét
1.2. C4c nhén to anh huwéng dén 1ap ké hoach sin xuit kinh doanh trong doanh nghiép
1.2.1. Nang luc cua doi ngii can bo lap ké hoach
1.2.2. Co s vat chat
1.2.3. Nang lyc tai chinh

1.2.4. Piéu kién vé td chirc
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC LAP KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
TAI CONG TY X
2.1. Khai quat chung vé Cong ty X
2.1.1. Qua4 trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty X
2.1.2. Chtrc ndng nhiém vu cua Cong ty X
2.1.3. Co cau t6 chirc bd may quan Iy cia Cong ty X
2.1.4. Khai quat két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty X

Can thu thap so liéu cia Cong ty X trong 03 nim gan nhat, sau d6 1ap thanh bang theo miu

sau:
BANG....: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
Pon vi tinh: ... ...
Nam | 20... [ 20... [ 20... [ Chénh léch 20.../20...] Chénh léch 20.../20...
Chi tiéu (+/-) (%) (+-) (%)

Céc chi tiéu can thu thap gom:

- Téng gia tri tai sém/nguén von (Co thé chia ra von ¢d dinh, vén luu dong, von chu s hitu,
von vay, ng phai tra....);

- Tong doanh thu ban hang va cung céap dich vu;

- Doanh thu thuin vé ban hang va cung cép dich vu;

- Tong gia von hang bén;

- Doanh thu tai chinh va chi phi tai chinh;

- Chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép;

- Loi nhuén thun tir hoat dong kinh doanh;
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- Tong loi nhuén ké toan trude thué;
- Thué thu nhap doanh nghiép phai nop;
- Loi nhuan sau thué;
- S lao dong;
- Thu nhap binh quén;
- C6 tirc (Néu 1a cong ty c6 phan)
2.2. Thuec trang cong tac 1ap ké hoach san xuét kinh doanh tai Céng ty X
2.2.1. Can c dé lap ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty X
2.2.2. Quy trinh lap ké hoach san xuat kinh doanh tai Cong ty X
2.2.3. Noi dung cia cong tic 1ap ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty X
2.23.1. Lap ké hoach nang lyc san Xuét
2.2.3.2. Lap ké hoach san xuét tong thé
2.2.3.3. Lap ké hoach chi dao san xuat
2234. Lap ké hoach nhu cau san xuét
2.2.3.5. Lap ké hoach tién do san xuat
2.2.4. Phan tich cdc nhan t6 anh hudng toi 1ap ké hoach san xuat kinh doanh tai Cong ty X
2.2.4.1. Nang lyc ciia c4n bd ké hoach
2.2.4.2. Co s vat chat
2.2.4.3. Nang luc tai chinh cta cong ty
2.2.4.4. Dicukién vé to chiic
CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC LAP KE HOACH SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY X
3.1.Pinh huéng phat trién ciia Cong ty X dén nam 20...
3.1.1. Muc tiéu san xuét kinh doanh ctia Cong ty X dén niam 20...
3.1.2. Céc yéu cau dit ra cho cong tic 14p ké hoach san xuit kinh doanh tai Cong ty X dén
nam 20...
3.2.Céc giai phap nham hoan thién cong tac 1ap ké hoach san xuit kinh doanh tai Cong

ty X

16



3.2.1. Hoan thién quy trinh 1ap ké hoach san xut kinh doanh

3.2.2. Hoan thién ndi dung cong tac lap ké hoach san xuét kinh doanh
3.2.2.1.Hoan thién cong tac 1ap ké hoach ning lyc san xut

3.2.2.2.Hoan thién cong téc 1ap ké hoach san xuét tong thé

3.2.2.3. Hoan thién cong tac lap ké hoach chi dao san xuét

3.2.2.4.Hoan thién cong téc 1ap ké hoach nhu cu san xuat

3.2.2.5.Hoan thién cong téc 1ap ké hoach tién do san xuét

3.2.3. Cung ¢ cac diéu kién can thiét cho cong tac lap ké hoach san xuit
3.2.3.1. Tang cuong hoat dong thu thap, xtr 1y thong tin

3.2.3.2. Nang cao trinh d0 nhan su lap ké hoach san xuét kinh doanh
3.2.3.3.Tang cuong su phoi hop giita cic phong ban trong cong ty
3.2.3.4.Cuing cb diéu kién tai chinh phuc vu cong ticlap ké hoach san xuét kinh doanh
KET LUAN

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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Pé tai 2: Giai phap hoan thién cong tic quan tri nguon nhan luec tai

Cong ty X

LOI MO PAU

1.

AN

Ly do lia chon dé tai
Muc tiéu nghién ctru
Déi tuong nghién clru
Pham vi nghién ctru
Phuong phap nghién ctru
Két cu khoa luan/Chuyén dé
CHUONG 1:
NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.1.1. Khai niém vé ngudn nhan luc

1.1.2. Khéai niém v€ quan tri nguén nhan lyc

1.1.3. Vai tro cua quan tri nguén nhan luc d6i véi hoat dong cua doanh nghiép

1.1.4. Chirc nang ctia quan tri ngudn nhan luc

1.1.5. Mot sd hoc thuyét vé quan tri nguén nhan luc
1.1.5.1. Hoc thuyét X
1.1.5.2. Hoc thuyét Y
1.1.5.3. Hoc thuyét Z

1.2. Noi dung cita quan tri nguén nhén lye trong doanh nghiép

1.2.1. Hoach dinh ngu@)n nhan luc

1.2.2. Phan tich cong viéc

1.2.3. Tuyén dung nhan lyc

1.2.4. Pio tao va phat trién nhan lyc

1.2.5. Sip xép va bd tri nhan luc
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1.2.6. Banh gia nhan lyc
1.2.7. bai ngd nhan luc
1.3. Cac tiéu chi danh gia quan tri ngudn nhin lyc trong doanh nghiép
1.4. Cac nhan td anh hwéng dén cong tic quan tri ngudén nhan luc
1.4.1. Nhém nhan t bén ngoai doanh nghiép
1.4.2. Nhém nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.5. Kinh nghiém quan tri ngudn nhén lye va bai hoc riit ra cho Cong ty X
1.5.1. Kinh nghiém quan tri nguén nhan luc 6 mot s6 doanh nghiép Viét Nam
1.5.2. Bai hoc rtt ra cho Cong ty X
CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG BAC NINH
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty X
2.1.1. So luoc lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty X
2.1.2. Bo may t6 chiic cia Cong ty X
2.1.3. Pac diém ngudn nhan lyc tai Cong ty X
2.2. Thue trang cong tic quan tri nguon nhén lyc tai Cong ty X
2.2.1.Vé cong tac hoach dinh nguén nhan luc
2.2.2. V& cong téc phan tich cong viée
2.2.3. V& cong tac tuyén dung nhan luc
2.2.4. V& cong tac dao tao va phat trién nhan luc
2.2.5. V& cong tic sap xép va bd tri nhan luc
2.2.6. V& cong tac danh gia nhan luc
2.2.7. V& cong tac dai ngd nhan lyc
2.3. Panh gia chung vé cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Cong ty X
2.3.1. Két qua dat dugc
2.3.2. Nhitng han ché
2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CHO CONG TY X
3.1. Pinh huéng cong tic quén tri nguon nhan e ciia Cong ty X
3.2. Cic giai phap nham hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc cho Cong ty X
3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan luc
3.2.2. Hoan thién cong tac phan tich cong vi¢c
3.2.3. Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
3.2.4. Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc
3.2.5. Hoan thién cong tac sap xép va bd tri nhéan luc
3.2.6. Hoan thién cong tac danh gia nhan luc
3.2.7. Hoan thién cong tac dai ngd nhan luc
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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LOI MO PAU

Ly do Iya chon dé tai

Muc tiéu nghién ctru

Péi tuong nghién ctiu

Pham vi nghién ctru

Phuong phap nghién ctru

Két cdu khoa luan/Chuyén dé

A A

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQONG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Nguon nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Quan niém vé nguén nhan luc
1.1.2. Pic diém nguodn nhan lyc doanh nghiép
1.1.3. Phan loai ngu@)n nhan luc
1.2. Chit lwgng ngudn nhin lye trong doanh nghiép
1.2.1. Quan niém vé chét luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.2. Cic tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.2.2.1. Tri luc
1.2.2.2. Thé luc
1.2.2.3. Tam luc
1.3. Nang cao chit hrgng ngudn nhan lye trong doanh nghiép
1.3.1. Quan niém vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc
1.3.2. Noi dung ctia cac hoat ddng ning cao chét lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.3.2.1. Nang cao Tri lyc
1.3.2.2. Nang cao Thé luc
1.3.2.3. Nang cao Tam lyc
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1.3.3. Céc nhan t anh huong dén nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.3.3.1. C4c nhan tb bén ngoai doanh nghiép
1.3.3.2. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.4. Kinh nghiém ning cao chit hrong ngudn nhan hre, bai hoc rit ra cho Cong ty X
1.4.1. Kinh nghiém ning cao chat lugng ngudn nhan lyc
1.4.2. Mot s6 bai hoc rit ra cho Cong ty X

CHUONG 2

THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC VA HOAT PONG
NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY X

2.1. Tong quan vé Cong ty X
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty X
2.1.2. Co cau t6 chiic cia Cong ty X
2.1.3. Khai quat vé ngudn nhén lyc cia Cong ty X
2.2. Thue trang chat lwong ngudn nhén lwe tai Cong ty X
2.2.1. Chat lwong ngudn nhén luc thong qua Tri luc
2.2.2. Chat lugng ngudn nhan lyc thong qua Thé luc
2.2.3. Chat luong ngudn nhan lyc thong qua Tam luc
2.3. Thue trang hoat dong ning cao chét lwrong ngudn nhén lyc tai Cong ty X
2.3.1. Thyc trang hoat dong nang cao Tri luc
2.3.2. Thyc trang hoat dong nan cao Thé luc
2.3.3. Thyc trang hoat dong nang cao Tam luc
2.4. Panh gia chung vé hoat ddng nang cao chat hrgng nguon nhan hre tai Cong ty X
2.4.1. Két qua dat duoc
2.4.2. Nhitng han ché Error! Bookmark not defined.
2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

CHUONG 3

GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CHO CONG TY X

3.1. Quan diém va dinh hwéng ning cao chat lwgng ngudn nhén lyc cia Cong ty X
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3.2. Giai phap nhim ning cao chét lwong ngudn nhén lwe cho Cong ty X
3.2.1. Giai phap nang cao Tri luc ngudn nhan liwc
3.2.2. Giai phap nang cao Thé lyc ngudn nhan lyc
3.2.3. Giai phap nang cao Tam liuc ngudn nhan luc
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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Pé tai 4: Nang cao ning lwc canh tranh ciia Cong ty X

LOTI MO DAU
1. Ly do lya chon dé tai
Muc ti€u nghién ctru
Déi tuong nghién ciru
Pham vi nghién ctu
Phuong phap nghién ctru
Két ciu khoa luan/Chuyén dé

A G

CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Co s6 Iy luéin vé canh tranh
1.1.1. Khai niém vé canh tranh
1.1.2. Céc loai hinh canh tranh trong nén kinh té thi truong
1.2. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép
1.2.1. Khéi niém vé nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép
1.2.2. Cac cép dd cua nang lyc canh tranh
1.2.3. Cac tiéu chi danh gia két qua canh tranh ctia doanh nghiép
1.2.4. Céac nhén t6 anh hudng dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép
1.2.4.1. Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.2.4.2. Céc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY X
2.1. Gi6i thi¢u vé Cong ty X
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty X
2.1.2. Churc nang nhiém vu ctia Cong ty X
2.1.3. Co cau t6 chirc bd may quan Iy cia Cong ty X
2.1.4. Khai quat két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty X
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Can thu thap sb liéu ciia Cong ty X trong 03 nim gan nhat, sau d6 lap thanh bang theo miu

sau:
BANG....: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
Don vi tinh:......
Nam | 20... | 20... [ 20... [Chénhléch20.../20...[ Chénh léch 20.../20...
Chi tiéu (+/-) (%) (+/-) (%)

Céc chi tiéu can thu thap gom:

- Tong gid tri tai san/nguén vén (Co thé chia ra von cb dinh, von luu dong, von chu sé hitu,
vbn vay, no phai tra....);

- Tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu;

- Doanh thu thuin vé ban hang va cung cap dich vu;

- Tong gia von hang béan;

- Doanh thu tai chinh va chi phi tai chinh;

- Chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép;

- Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh;

- Téng lgi nhuén ké toan trude thué;

- Thué thu nhap doanh nghiép phai nop;

- Loi nhuan sau thué;

- Sd lao dong;

- Thu nhap binh quén;

- C6 tirc (Néu 1a cong ty cb phan)

2.2. Thuye trang ning lwe canh tranh cia Cong ty X
2.2.1. Nang lyc tai chinh

2.2.2. Ning luc may moc thiét bi va cong nghé
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2.2.3. Ngudn nhan lyc
2.2.4. V& nang lyc Marketing
2.3. Panh gia chung vé thue trang ning lwe canh ciia Cong ty X
2.3.1. Uu diém
2.3.2. Han ché
2.3.3. Nguyén nhén cta han ché
CHUONG 3

GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CHO CONG TY X
3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién ciia Cong ty X dén nim 2030
3.1.1. Quan diém phat trién
3.1.2. Muc tiéu phat trién
3.1.3. Pinh hudng phat trién
3.2. Giai phap nham ning cao ning luc canh tranh cho Cong ty X
3.2.1. Nang cao nang lyc tai chinh
3.2.2. Nang cao ning lyc may moc thiét bi va cong nghé
3.2.3. Nang cao chat luong ngudn nhan luc
3.2.4. Nang cao nang luc marketing
KET LUAN Error! Bookmark not defined.
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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Pé tai 5: Phat trién thwong hiéu san pham tai Cong ty X

LOI MO PAU

Ly do lya chon dé tai

Muc ti€u nghién ctu

Déi tuong nghién ciru

Pham vi nghién ctru

Phuong phap nghién ctru

Két cdu khoa luan/Chuyén dé

A

CHUONG 1

KHAI QUAT CHUNG VE THUONG HIEU VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
1.1. Khai quat chung vé thwong hiéu
1.1.1. Khai niém thuong hi¢u
1.1.2. Cac yéu té cau thanh thuong hiéu
1.1.2.1. Tén thuong hi¢u
1.1.2.2. Biéu tuong
1.1.2.3. Khau hiéu va cc thanh t6 khac
1.1.3. Vai trd cta thuong hiéu di v6i doanh nghiép
1.1.3.1. Thuong hiéu tao dung hinh anh DN va san pham trong tAm tri nguoi tiéu dung
1.1.3.2. Thuong hiéu nhu mot 16i cam két giita doanh nghiép va khach hang
1.1.3.3. Thuong hi¢u gitip phan doan thi truong
1.1.3.4. Thuong hiéu tao nén su khic biét trong qua trinh phat trién ctia san pham
1.1.3.5. Thuong hiéu mang lai nhitng 191 ich cho doanh nghiép
1.1.3.6. Thuong hiéu gitip thu hut dau tu
1.1.3.7. Thuong hi¢u 1a tai san vo hinh va rat c6 gia ciia doanh nghiép
1.2. Khai quat vé phat trién thwong hiéu
1.2.1. Tiép can phat trién thuong hi¢u
1.2.2. Nbi dung phat trién thuong hiéu

1.2.3. Cac cong cu dé phat trién thuong hiéu
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1.2.3.1. Quang cao
1.2.3.2. Quan h¢ cong chung (PR)
1.2.3.3. M& rong thuong hi¢u
1.2.4. Céc nhén t6 anh huong dén phat trién thuong hiéu
1.2.4.1. Nhan thtic ciia doanh nghiép vé thuong hiéu
1.2.4.2. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép
1.2.4.3. Chinh sach phap luat cua Nha nude
1.2.4.4. Nhan thtrc cua nguoi tiéu dung
1.3. Kinh nghiém ciia mdt s6 doanh nghiép vé phat trién thwong hiéu
1.3.1. Vi du vé phét trién thuong hiéu cia mot sé doanh nghiép
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho Cong ty X
CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM TAI CONG TY X
2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty X
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty X
2.1.2. Churc nang nhiém vu ctia Cong ty X
2.1.3. Co cau t6 chirc bd may quan Iy cia Cong ty X
2.1.4. Khai quat két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Coéng ty X
Can thu thap sb liéu cua Cong ty X trong 03 nim gan nhat, sau d6 lap thanh bang theo miu
sau:
BANG....: KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Don vi tinh:......

Nam | 20... 20... 20... | Chénh léch 20.../20...| Chénh léch 20.../20...
Chi tiéu (+/-) (%) (+/-) (%)

Céc chi tiéu can thu thap gém:
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- Téng gia tri tai sén/nguén von (Co thé chia ra vén ¢b dinh, von luu dong, von chu so hitu,

vbn vay, no phai tra....);

- Tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu;

- Doanh thu thudn vé ban hang va cung cép dich vu;

- Tong gia von hang ban;

- Doanh thu tai chinh va chi phi tai chinh;

- Chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghié¢p;

- Lo1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh;

- Téng loi nhuén ké toan trudce thué;

- Thué thu nhap doanh nghiép phai nop;

- Loi nhuan sau thué;

- S6 lao dong;

- Thu nhap binh quén;

- C6 tirc (Néu 1a cong ty co phan)

2.2. San pham ciia Cong ty X

2.2.1. San pham

2.2.2. Co cau mat hang san pham

2.3. Thue trang hoat dong phat trién thwong hiéu san pham ciia Cong ty X trong thoi
gian vira qua

2.3.1. Giéi thiéu khai quat vé thuong hiéu san pham

2.3.1.1.Tén va biéu tugng thuong hiéu

2.3.1.2.Céc yéu t6 khac

2.3.2. Thuc trang chién lugc phat trién thuong hiéu san pham cia Cong ty X trong giai doan

vira qua

2.3.3. Thuc trang ap dung cac cong cu phat trién thuong hiu san phdm ctia Cong ty X

2.3.3.1. Quang céo

2.3.3.2. Quan hé cong chung

2.3.3.3. Hoat dong m¢ rong thuong hi¢u

2.4. Panh gia chung thuc trang phat trién thwong hiéu san phim ciia Cong ty X
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2.4.1. Nhiing mat da dat duoc
2.4.2. Nhitng van dé con ton tai
2.4.3. Nguyén nhan cta nhitng ton tai
CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN PHAM
CHO CONG TY X
3.1. Xu huédng tiéu dung san pham tai thi truong Viét Nam
3.2. Pinh huéng phat trién thuong hiéu san pham tai thi trudng Viét Nam ctia Cong ty X dén
nam 20...
3.3. Giai phap nham phat trién thwong hi¢u san pham cho Cong ty X
3.3.1. Duy tri va nang cao chét lwong san pham, nang cao gia tri cam nhan ciia san pham
3.3.2. Tang cuong cac hoat dong quang cdo, dac biét la sir dung cac cong cu quang cao hién
dai
3.3.3. Hoan thién va nang cao chat luong cac hoat dong quan hé cong chung nham gia ting
gia tri cam nhan vé thuong hiéu san pham
3.3.4. Pau tu xay dung va phat trién cac diém tiép xtc thuong hiéu
3.3.5. Cac giai phap khac
KET LUAN
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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